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Politica de garantia de accesorios de Navien

. Qué esta cubierto?

Esta garantia limitada es para los accesorios Navien ("accesorio”" o "accesorios") que se deben utilizar
junto con los Calentadores de Agua, los Combi-Boilers y / o los Boilers Navien.

;Cuanto dura la cobertura?
Los periodos de garantia varian de accesorio a accesorio.

Visite https://www.navieninc.com/accessories para ubicar un accesorio especifico y su periodo de

garantia correspondiente. El periodo de garantia comienza en la fecha de compra, esté o no instalado en
esa fecha. Para obtener la cobertura de la garantia, la compra de accesorios debe ser de un mayorista o
distribuidor autorizado de Navien Inc. e instalado por un instalador autorizado de Navien. La garantia de
Navien se limita estrictamente al reemplazo del accesorio en cuestion. Excluye especificamente toda
mano de obra asociada con la extraccion y el reemplazo del accesorio o accesorios, asi como cualquier
dafio que pueda ser causado a la unidad durante o como resultado de la extraccion y reemplazo del
accesorio.

Cobertura fuera de Navien

La cobertura de la garantia también puede ser proporcionada por un fabricante de piezas si Navien no
fabrica un accesorio. No todos los accesorios para las unidades Navien son fabricados directamente por
Navien, Inc. En estos casos, puede solicitar un reclamo de garantia a través de Navien o del fabricante
de accesorios, pero no ambos. No puede acumular beneficios. Tenga en cuenta que el procedimiento de
garantia de Navien puede diferir del procedimiento del fabricante para realizar un reclamo de garantia.
Consulte la documentacion de garantia del accesorio especifico para obtener mas informacion.

.Qué hara Navien?
Navien reemplazara cualquier accesorio que sea defectuoso en materiales o mano de obra durante el

periodo de garantia de ese accesorio. Los periodos de garantia se pueden ubicar en
https://www.navieninc.com/accessories.

. Coémo obtengo el servicio?
0-30 dias después de la compra:

Cualquier accesorio provisto por Navien Inc., instalado y determinado como defectuoso por hasta
30 dias debe ser devuelto al mayorista donde lo comprd. El mayorista se encargard de la
devolucion a través de pedidos de cliente en orders@navien.com.

Se requerira una autorizacion de devolucion de ventas (SRA), una copia de la orden de compra y
la documentacion adecuada para recibir un reembolso. Solo se emitira crédito aprobado.
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31-365 dias después de la compra:

Los accesorios instalados durante 31 dias hasta un afio requeriran una Autorizacién de
devolucion de mercancias (RGA) obtenida por el equipo de soporte técnico de Navien al
800-519-8794, opcidn 2. Se emitird un nimero RGA para enviar una pieza de repuesto o recoger
al mayorista. Se puede requerir un comprobante de compra basado en el valor de la pieza del
producto

.Qué no esta cubierto?

Todos los accesorios estan sujetos a las exclusiones de garantia enumeradas en la garantia del calentador
de agua o la unidad de boiler en la que se instalan los accesorios. Las exclusiones de garantia varian
segun la unidad. Debe consultar la Garantia de su unidad especifica para obtener la lista completa de
exclusiones. Ademas, cada accesorio también puede incluir sus propios requisitos de garantia y / o
exclusiones. Consulte la documentacién de garantia del accesorio especifico para obtener mas
informacion.

Limitacion de garantias

Nadie esta autorizado a hacer ninguna otra garantia, representacion o garantia en nombre de Navien.
Salvo lo dispuesto expresamente en este documento, no existen otras garantias, expresas o implicitas,
que incluyen, entre otras, garantias de comerciabilidad o idoneidad para un propoésito particular, que se
extienden mas alla de la descripcion de la Garantia en este documento. Navien no sera responsable de
ningln dafio indirecto, incidental, especial, consecuente u otro dafio similar que pueda surgir del uso,
instalacion, servicio o reemplazo de cualquier accesorio, o de esta Garantia en si, incluyendo, entre
otros, pérdida de beneficios, lesiones a persona o propiedad en cualquier grado, pérdida de uso, valor
disminuido o inconveniente. Algunos estados no permiten la exclusion o limitacion de dafos
incidentales o consecuentes. En consecuencia, la limitacion anterior puede no aplicarse a usted.

Cualquier garantia implicita de comerciabilidad e idoneidad derivada de la ley estatal esta limitada en su
duracioén al periodo de cobertura provisto por esta Garantia limitada, a menos que el periodo provisto
por la ley estatal sea menor. Algunos estados no permiten limitaciones sobre la duracion de una garantia
implicita. Por lo tanto, la limitacidon anterior puede no aplicarse a usted.

Esta Garantia limitada le otorga derechos legales especificos y también puede tener otros derechos que
varian de estado a estado.

Revisado el 2.12.2020
Espafiol 05-29-2020



